ROMANIA

JUDETUL DAMBOVITA

PRIMARIA COMUNEI PRODULESTI
Nr. 544 /30.01.2020

RAPORT SEMESTRIAL

/

Privind activitatea de solutionare a petitiilor semestn}l 112019

in scopul exercitarii de catre cetateni a unui drept constitutional, acela de a adresa
autoritatilor si institutiilor publice petitii formulate in nume propriu si de a primi
raspuns asupra modului de soluionare a acestora, activitatea de solutionarea a
petitiilor in semestrul al [I-lea al anului 2019 a fost organizatd in cadrul
compartimentului - secretar.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de O.G. nr. 27/2002,
aprobatda prin Legea nr. 233/2002, care reglementeaza la art 14: ., semestrial,
autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a
petitiilor pe baza unui raport intocmit de compartimentul de relatii cu publicul”

Petitiile sunt inregistrate de catre persoana desemnata in acest sens iar solutionarea
este de competenta functionarilor cu atributii in domeniul care reiese din cuprinsul
petitiel .

Modalitatea prin care un cetatean s¢ poate adresa cu o petitie Primariei comunei
Produlesti este: personal, pe suport de hartie, prin posta, prin e-mail sau fax.

Termenul prevazut de O.G. nr. 27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30 de
zile, cu posibilitatea prelungirii cel mult 15 zile, in situatia in care aspectele sesizate
prin petitie necesita o cercetare amanuntita.

In semestrul 11 al anului 2019 s-au inregistrat un numar de 5 petitii, sesizari si
reclamatii, provenind doar de la persoane fizice. dar directionate toate cele 5 petitii
prin alte institutii publice, petitii care au sesizat probleme in domeniile:

- Probleme edilitar gospodaresti,

- Reclamatii impotriva vecinilor, salariatilor institutiei,

- Depozitare gunoi,

- Iluminat public, canalizare, utilitati, infrastructura,

- Disciplina in constructii.

Din numarul total de petitii, pentru toate s-a comunicat raspuns prin posta, prin e-
mail sau fax.

Persoana responsabila cu activitatea de inregitrare a petitiilor s-a preocupat in
permanenta ca petitiile sa fie solutionate cu promptitudine, in limitele legii, iar
raspunsurile sa fie furnizate petentilor in termenul legal (cu sesizare in acest sens a
compartimentelor de specialitate si a conducerii institutiei).

Referitor la modalitatea de transmitere a raspunsurilor la petitii, majoritatea au fost
expediate prin posta sau e-mail.
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